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Para que su vuelo con lberia sea mas cémodo y seguro para todos
nuestros clientes, el fransporte de su equipaje ha de cumplir deferminadas
condiciones.

Aqui tiene toda la informacién fundamental que debe tener en cuenta
a la hora de planificar el equipaje que lleva en su viaje y evitar imprevistos
y demoras innecesarias.

Nuestro objetivo es que todos nuestros clientes
disfruten del mejor servicio.

A confinuacién defallamos las franquicios gratuitos de equipaje que
puede facturar en funcién del origen y destino de su vuelo.

Sistema de PIEZAS en red América, Africa y Oriente Medio con
franquicia de 3 piezas de 23 Kg para Business y 2 piezas de 23
Kg para Turista.

Sistema de PESO en red Nacional, Europa e Israel con franquicia
de 30 Kg para Business y 23 Kg para Turista:

Esta franquicia es aplicable en todos los vuelos de Iberia y vuelos
operados por la compaiia Iberia Regional Air Nostrum. Si viaja en un
vuelo de cédigo compartido, es decir si su nmero de vuelo corresponde
a las series IB-5000 o 1B-7000, se aplicardn las normas sobre equipajes
de la compaiifa que opere dicho vuelo.



sDénde va a vigjar?

Turista Business
Dentro de Espafia 23 Kg 30Kg
Dentro de Europa 23 Kg 30 Kg
A/Desde América
U.S.A., Puerto Rico, Brasil*,
Ecuador, Per, México, ) )
Venezuela, Centroamérica, 2 piezas 3 piezas
Republica Dominicana, de 23 Kg de 23 Kg
Cuba, Argentina, Colombia,
Uruguay, Paraguay.
Chile 23 Kg 30 Kg
A/Desde Africa y Oriente Medio
Egipto, Argelia, Marruecos, 2 piezas 3 piezas
Nigeria, Senegal, Suddfrica. de 23 Kg de 23 Kg
27&1?5 de 23ng 3 piezas
Guinea ‘ “‘f;”ff’“ : de 23 Kg
1 pieza de 23 Kg C/U.

(Temporada alta)

A/Desde Israel 23 Kg 30 Kg

*Si el origen de la venta es Brasil el peso permitido por pieza serd de 32 Kg en lugar de 23 kg.

El peso méximo por pieza se esfablece en 23 Kg. En cuanto a las medidas
de cada pieza, la suma de largo+ancho+alio de cada pieza no superard
los 158 cm, salvo las excepciones de deferminados equipajes especiales.

No obsfante, se aceplardn piezas con un peso comprendido entre 23 Kg
y 32 Kg. Este sobrepeso fiene un recargo de 50€ por pieza, a pagar en
el aeropuerto, aplicable sélo en los frayectos con sistema de Piezas.

Asi mismo, podran fransportarse deferminados equipajes especiales
individuales, cuyo peso esté comprendido entre 32 vy 45 Kg, fales como
instrumentos musicales, cémaras de televisién, repuestos comerciales, etc.
Tendrén siempre consideracion de exceso de equipaije y les serd aplicable
en el aeropuerfo la tarifa de exceso correspondiente a su vuelo (150€ en
sislema de Piezas y 125€ en sistema de kilos, es decir 5 ramos de 5 KgJ.

Los nifios de hasta 2 afios que hayan abonado billete de Infant tendrén
una franquicia, comin a ambos sistemas, de una pieza de hasta 23 Kg
mas una silla de paseo.

Los nifios mayores de 2 afios mantienen la misma franquicia que los
adultos.

A todos los clientes Iberia Plus Platino, Oro, Plata y Club Fiesta se les
autoriza una franquicia adicional:

Iberia Plus Platino y Club Fiesta 20 Kg 6 1Pieza

Iberia Plus Oro 15 Kg 6 1Pieza

Iberia Plus Plata 10 Kg 6 1Pieza

Cuando se haya comprado un billete de Iberia con vuelo directo (origen-
destino final), en los trayectos en conexién, se aplicard la franquicia
mds beneficiosa para el cliente.

Si han comprado billetes disfintos, se aplicard cada una de las franquicias
por separado en cada uno de los billefes.

Cuando su vigje incluya vuelos de Iberia y de ofra compaiia aérea, se
aplicard la normativa de la primera compaiiia. Pero en el caso de que
sea |beria la primera compafiia v la franquicia de la siguiente compafiia
sea més beneficiosa, se aplicard la normativa de esta dliima. Es

conveniente consultar las posibles restricciones de la compafiia operadora.



Si usted necesifa viajar con algin tipo de equipaije especial de los que
a continuacién se describen, le rogamos que se ponga en contacto con
nosofros en el teléfono 807 123 456* o en cualquiera de nuestras oficinas:

Méquinas portatiles de didlisis.
Animales de servicio para pasajeros con movilidad reducida.
Sillas de rvedas.

*El precio méximo por minuto de la lamada es de 0,4 1€ si llama desde un teléfono fijo y de 0,75€ si lloma
desde un mévil. Impuestos incluidos.

Cudlquier arficulo que supere su franquicia gratuita de equipaje facturado
se considerard exceso de equipaje.

Las normas sobre equipajes de Iberia establecen un peso méximo por
bulto de 23 Kg v unas dimensiones méximas de 158 cm (suma de
largo+ancho+alto).

Los clientes de la mayoria de las rutas pueden pagar online por adelantado
el exceso de equipaije y beneficiarse de un 30% de descuento con
respecto a las tarifos del aeropuerto. *

En todo caso, puede pagar el recargo por exceso de equipaje en el
aeropuerto. *

Asegurese de llegar al mostrador de facturacién al menos 20 minutos
antes de la hora recomendada si viaja con exceso de equipaije.

*Salvo excepciones en algunos aeropuertos. Consultar en iberia.com o en su Agencia de Viajes.

Todos los equipajes que superen las franquicias gratuitas para equipaijes
facturados, estarén sujefos a una farifa fija que dependerd del destino
donde vigie.

Sistema de Piezas - América, Africa y Oriente Medio

La tarifa de exceso de equipaje serd de 150€ por pieza. *
Iberia.com ofrece descuentos sobre los precios del aeropuerto.

No hay limites en el nimero de piezas de exceso a facturar salvo
en aquellos mercados en los que existan restricciones particulares
(caso de Africa, exceptuando Johannesburgo, cuyo limite es solo de
una pieza adicional de exceso).

Dentro de la franquicia de equipaje, se aceptardn piezas con
peso comprendido enfre 23 Kgy 32 Kg, con un recargo de
sobrepeso de 50€.

*Salvo particularidades del gobierno del pafs que aplique su farifa.
Sistema de Peso - Espafia, Europa e Israel

La tarifa de exceso de equipaje serd por framos de 5 Kg a 5€
por Kg. Iberia.com ofrece descuentos sobre los precios del aeropuerto.

El minimo serd un tramo de 5 Kg equivalente a 25€ (10 Kg de
exceso equivalen a 50€ y asf sucesivamente).

Se permite un nimero ilimitado de Kg de exceso a transportar,
salvo en aquellos mercados en los que, circunstancialmente, puedan
exisfir resfricciones particulares.

Admitiremos bulios individuales de enfre 23 Kg y 32 Kg, cobrando
tan sélo el exceso por encima de los Kg de franquicia.



Proceso de cobro
El proceso de cobro se puede realizar de las siguientes formas:

Pago con tarjeta de crédito directamente en mostradores de
facturacion. *

Compra anficipada de bonos de exceso a través de iberia.com. *

Oficinas de Ventas del Aeropuerfo.

*Salvo excepciones en algunos aeropuerios. Consuliar iberia.com o en su Agencia de Viajes.

Animales de Compaiiia

Los animales domésticos, tales como perros, gatos, efc., que cumplan
con las limitaciones legales y de documentacién, pueden ser aceptados
como equipaje en bodega o en cabina de pasaje (hasta 8 Kg|. Tienen
la consideracién de exceso de equipaje v les son aplicables las siguientes
farifas:

Tarifas animales en cabina: PETC
Vuelos Nacionales: 25€ por trayectfo.
Vuelos Europa, Africa (excepto Suddfrica) y Oriente Medio:
50€ por trayecto.
Vuelos América y Sudéfrica: 150€ por frayecto.

Tarifas animales en bodega: AVIH
Cobro igual que los excesos de equipaijes en el sistema kilos
(framos de 5 Kg a 5€ por Kg) o 300€ en sistema de Piezas
lequivalente a 2 piezas de exceso).

Material Deportivo

Forma parte de la franquicia gratuita del cliente el siguiente material
deportivo siempre y cuando no exceda la franquicia autorizada. Si al
nimero de esfas piezas se afiade alguna pieza de equipaje sobrepasando
el nimero tofal permitido, se tratard como exceso de equipaie.

Material deportivo Se define como
Material de pesca Bolsa para cafas y aparejo.

Una bolsa que contenga un maximo de 14
Equipo de golf palos, una docena de pelotas y un par de
zapatos de golf.

Un par de esquies y de bastones de esqui o
Equipo de esqui (nieve]  una snowboard o monoski més un par de
botas de esqui y de fijaciones.

Las piezas que superen las dimensiones méximas deberdn transportarse
como equipaje no acompaiado, lo que puede redlizarse a través de
Iberia Cargo.

Por ofro lado, los siguientes equipos deportivos se frafarén siempre como
exceso de equipaje con una farija fija de 150€ independientemente
del destino:

Bicicletas Bicicletas con un solo sillin, sin motor (Iberia
tiene a la venta cajas homologadas para el
fransporte de las mismas).

Tablas de Surf Una tabla de Surf que no supere los 2,5 m
de longitud.

Tablas de Windsurf Una tabla de Windsurf que no supere los
2,5 m de longitud, méstil, botavara y vela
también incluida, si va todo envuelto
conjuntamente.

Kiteboard Una tabla y un paracaidas.

Equipo de submarinismo  El equipo de submarinismo estd compuesto
por una mascara, un par de alefas, manémetro,
regulador, chaleco de seguridad, esnérquel,
cinturén de pesos y bombona, que debe esfar
vacia para garantizar su manipulacién segura.

Armas deportivas Escopetas de aire comprimido, escopetas de
caza, escopetas de safari y escopetas de firo.
Cada contenedor de armas se considerard
una pieza.



Cualquier pieza que supere los limites de la franquicia puede ser
fransportado como equipaje no acompaiado.

Puede gestionarlo con antelacién a través de Iberia Cargo.

Contacte con Iberia Cargo para reservar el servicio por adelantado.
Solicite informacién complementaria en el teléfono de Iberia Cargo:
(+34) 913 12 07 17 o por correo electrénico en la direccion:
cgoccenter@iberia.es.

Tendrd que ocuparse de la enfrega v recogida de su equipaje en la
oficina de Iberia Cargo correspondiente, que en algin caso, puede
estar alejada de la terminal del aeropuerto.

Ademds del equipaje de mano permitido y efectos personales, cada
cliente puede transporfar en cabina, bajo su custodia y sin cargo
adicional alguno:

Un bolso de sefiora o una cartera pequefia.

Un abrigo, una capa, una manta de viaje o prenda de abrigo
similar.

Un paraguas o un bastén.

Un par de mulefas.

Una camara fotogréfica/video pequefia o unos prismaticos.

Una cuna portdtil o una silla de ruedas plegable (fipo paraguas)
que, a fitulo gratuito, normalmente se lleva en la bodega de equipajes
etiquefada convenientemente.

Un ordenador portatil.

Bolso para bebés que permita llevar su comida.

Corto/Medio Radio
Turista
N2 de piezas 1
Peso total 10 Kg
Tomaro (55+40+20)** 115 cm

Business Class*

N2 de piezas 1

Peso total 14 Kg

Tamano (55+40+20)** 115 cm
Largo Radio

Turista

N2 de piezas 1

Peso total 10 Kg

Tamafio (55+40+20)** 115 cm

Business Plus*

N2 de piezas 2
Peso total 18 Kg
Tamario (55+40+20)** 115 cm

*|beria Plus Platino, Oro y Club Fiesta tratamiento de Busines Class y Business Plus.
**largo+ancho+alto (cm).

Para el caso de los vuelos realizados por Iberia Regional Air Nostrum,
se aplicard su normativa especifica, que permite la refirada y entrega
a pie de avién de los equipajes de mano.



Otros aspectos importantes a tener en cuenta

le recordamos llevar consigo sus objetos mas valiosos, como
documentacién dinero, valores y medicinas.

No lleve arficulos que puedan afectar a la seguridad a bordo,
como por ejemplo: réplicas de armas, cuchillos o articulos similares.
Iberia no se responsabiliza de su posible retirada por el personal
de seguridad del aeropuerto.

En las dreas de facturacion, Iberia dispone de elementos de
medicion donde, personalmente, puede comprobar las medidas de
su equipaje.

Presente todo su equipaje de mano en los mostradores de
facturacion para ser comprobado v efiquetado.

Los carros plegables de bebé pueden ser facturados con el resto
de equipaije o bien transportados como equipaje de mano. De este
modo podrd disponer del carrito hasta la puerta del avién. En todo
caso, su aceptacion final en cabina estd limitada por la capacidad
del avion.

Su equipaje de mano seré siempre controlado en el embarque
del vuelo, retirandose aquellos bultos que no estén efiquetados, o
excedan de las limitaciones, para después colocarlos en los
compartimentos destinados al equipaje del avién.

Por razones de puntualidad, no podemos garantizarle que en fodos
los casos este equipaje pueda ser fransportado en su mismo vuelo,
en cuyo caso lo serd en el inmediato posterior.

Para protegerle confra la nueva amenaza de explosivos liquidos, la
Unién Europea (UE) ha adoptado nuevas medidas de seguridad que
limitan la cantidad de liquidos que usted puede pasar a través de los
confroles de seguridad.

Estas medidas se aplican a todos los pasajeros saliendo de aeropuertos
de la UE, cualquiera que sea su destino.

Esto significa que, en los controles de seguridad, usted y su equipaje
de mano serdn inspeccionados en busca de liquidos, ademds de ofros
arficulos prohibidos. Sin embargo, las nuevas medidas de seguridad
no limitan los liquidos que pueda comprar en las tiendas localizadas
una vez pasado el punto en el que se le pide que muestre su tarjeta
de embarque, o a bordo de un avion operado por una linea aérea
de la UE.

Son de aplicacién desde el lunes ¢ de noviembre de 2006, en todos
los aeropuertos de la UE, ademés de los aeropuertos de Noruega,
Islandia y Suiza.

3Qué es nuevo?

Mientras Vd. Prepara su equipaije:
Tenga presente que Unicamente le estd permitido llevar pequefias
cantidades de liquidos en su equipaje de mano. Estos liquidos deben
de estar en envases individuales con un méximo de 100 ml de capacidad
cada uno. Estos envases debe colocarlos en una bolsa de pléstico
fransparente con cierre adhesivo o fipo cremallera de no més de 1 litro
de capacidad por pasaijero.



En el aeropuerto
Para ayudar ol personal de seguridad debe:

Presentar todos los liquidos que lleve al personal de seguridad
para su inspeccion en el punto de confral.

Quitarse su chaqueta/abrigo que serén inspeccionados por
separado, mientras usted pasa confrol de seguridad.

Sacar los ordenadores portdtiles y ofros objefos eléctricos grandes
de su equipaje de mano, que serdn inspeccionados por separado,
mientras usted pasa control de seguridad.

2Qué se consideran liquidos, de acuerdo con esta nueva normativa?

Agua y ofras bebidas, sopas, almibares y jarabes.

Cremas, lociones y aceites.

Perfumes.

Sprays.

Celes, incluyendo champis y geles de bario.

Los contenidos de envases presurizados, incluyendo espuma de
afeitar, ofras espumas y desodorantes.

Pastas, incluyendo pasta de dientes.

Mezclas de sélidoiquido.

Mascaras de pestanias.

Cualquier ofro objeto de consistencia similar.

2Qué es lo que no cambia?

Usted puede:

Llevar liquidos en su equipo facturado, pues las nuevas medidas
Gnicamente afectan al equipaje de mano.

Llevar en su equipaje de mano medicinas y alimentos dietéficos,
incluyendo comidas de bebes, necesarios para su utilizacion durante
el viaje. Se le puede solicitar que presente prueba de que son
necesarios.

Comprar liquidos como bebidas y perfumes, ya sea en una tienda
del aeropuerto de la UE que esfé situada una vez pasado el punto
en el que debe mostrar su farjeta de embarque, o a bordo de un
avién operado por una linea aérea de la UE. Si se lo han vendido
en una bolsa especificamente sellada, no la abra antes de pasar
el control de seguridad. En caso contrario, los contenidos pueden
ser confiscados en este control. (Si usted hace trénsito,/transferencia
en un aeropuerto de la Unién Europea no abra la bolsa antes de
pasar el control de seguridad en el Glimo aeropuerto de conexién).

Estos liquidos son adicionales a las cantidades que se pueden llevar en
la bolsa de plastico con cierre adhesivo mencionado anteriormente.
Si tiene alguna duda, por favor pregunte a su compaiiia aérea o a su
agente de viaje anfes de vigjar.

Por favor sea amable y coopere con el personal de seguridad del
aeropuerto y el personal de la linea aérea.

Para lberia hay determinados objetos y animales que por su naturaleza,
aunque formen parte de su equipaje, estédn sujetos a determinadas
condiciones a la hora de transportarlos:

Perros o gatos de un peso superior a 8 Kg (incluido el contenedor).
Armas de fuego.

Armas deportivas y municiones.

Pilas y baterias.

Secadores de pelo de butano.

Botellas de oxigeno o diéxido de carbono.

Marcapasos.

Hielo seco.

Radios, teléfonos, televisores, reproductores de CD.



Si necesita llevar consigo alguno de esfos arficulos o seres vivos, es
preciso que contacte con suficiente antelacién con Iberia, donde le
informaremos sobre los requisitos y auforizaciones necesarias.

Le recordomos que Iberia tiene a la venta en los aeropuertos contenedores
para animales adaptados a las condiciones de transporte.

Por tratarse de articulos peligrosos, no estd permitido en ningin caso
llevar dentro del equipaje de mano y el facturado, cualquiera de los
siguientes productos:

Aerosoles inflamables.

Material explosivo o armas de juguete.

Botellas de gas para camping.

Botellas de diéxido de carbono o sifones de soda.
Botellas de aire comprimido para buceo.

Liquidos inflamables.

Venenos: arsénico, cianuro, herbicidas.

Materiales corrosivos: dcidos, dlealis, mercurio.
Sustancias infecciosas: virus v bacterias con riesgo humano o animal.
Materiales radioactivos.

Carteras o maletines con sistema de alarma incorporado.
Materiales diversos con imantado, corrosivos o irritantes.

Esta relacion es orientativa y estd sujefa a las modificaciones en la
normativa aplicable.

Antes de iniciar su viaje

Identifique su equipaje. Dentro de su maleta ponga su nombre, direccién
permanente v teléfono de contacto. En los mostradores de facturacion
de Iberia dispone de efiquetas para este fin.

Retire de su equipaije las etiquetas de viajes anteriores.

Compruebe que el recibo de su equipaije facturado adherido a
su billete contiene su correcto nimero de vuelo vy el destino final de
suU viaje.

Cierre con llave sus maletas.

Realice una copia de seguridad del software de su ordenador
portdtil antes del inicio de su viaje.

El material fotogréfico de sensibilidad superior a T000ASA/
31DIN, deberd ser ofrecido antes de embarcar al personal de
seguridad para una comprobacion especifica distinta de lo habitual
de Rayos X.

Si decide retrasar su viaje o cambiar su vuelo después de haber
facturado su equipaie, le rogamos contacte con el personal de
lberia para que recupere su equipaije o lo cambie a su vuelo.

No debe incorporar en su equipaje paquetes recibidos en nombre
de terceras personas. Ante la menor incertidumbre sobre su confenido
le sugerimos que lo ponga en conocimiento de las autoridades de
seguridad de la aduana.



Demoras de equipaije y responsabilidad

Todos nuestros esfuerzos estan dirigidos a garantizar la enfrega puntual
y el mejor fratamiento a su equipaje.

No obstante, anfe eventuales contrariedades la responsabilidad de Iberia
por demora, pérdida o deferioro de su equipaje facturado estd limitada
por la legislacién, salvo que ésfe haya sido facturado bajo declaracion
de valor y abonada la tarifa correspondiente.

La extensién de la responsabilidad estd limitada por el peso del
equipaje y no por su valor.

Iberia no se hace responsable sobre arficulos de valor, fragiles
perecederos o equipajes contenidos en paquetes dafados o
defectuosos.

Le recomendamos, en fodo caso, que disponga de un seguro de
viajes para cubrir eventuales perjuicios con su equipaje.

Para cualquier aclaracién o duda sobre las normas de transporte de su
equipaje, puede consultar nuestra pagina web www.iberia.com o
ponerse en contacto con nosofros en el teléfono 807 123 456* . También
en cualquier Oficina de Iberia o Agencia de Viajes.

*El precio maximo por minuto de la llamada es de 0,4 1€ si llama desde un teléfono fijo v
de 0,75€ si llama desde un mévil. Impuestos incluidos.
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